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Direzione Centrale Risorse Umane
e Organizzazione

Comune
di Mitano

Area del personale non appartenente alla Dirigenza : ,

Verbale di Concertazione

Oggetto: Articolazione dell’'orario di servizio degli sportelli dell'anagrafe di via Larga 7

In seguito ad informativa dell’ Amministrazione comunale del 18 ottobre 2006 e richiesta di
concertazione da Parte Sindacale, le parti negoziali si sono incontrate in data 23/10/2006 e
20/11/2006 per discutere e approfondire il tema in oggetto.

In data odierna le delegazioni trattanti di Parte Pubblica e di Parte Sindacale, -nell"ambit'o delle
previsioni confrattuali, si sono incontrate nuovamente per proseguire la discussione riguardo alla
sperimentazione del prolungamento dell’orario di servizio degli sportelli di via Larga.

Sul punto le parti hanno concordato che le esigenze dei cittadini costituiscono i fattori
fondamentali di valutazione per I’erogazione dei servizi e che con il progetto sperimentale del
prolungamento dell’orario di servizio degli sportelli di via Larga si intende appunto soddisfare
particolari bisogni, rendendo compatibile la funzione della pubblica amministrazione con Ia realta
sociale.

Le riflessioni e le proposte formulate dalle parti negoziali nei due precedenti incontri, in
particolare in ordine alle modalitd di organizzazione del servizio, di individuazione del personale
da impiegare durante il prolungamento dell’orario, hanno forito gli elementi di convergenza tra
le necessita espresse dal Comune di Milano e dalla Parte Sindacale, riprodotti nei seguenti punti.

1.A partire dal 13 dicembre 2006, per un solo giorno alla settimana e precisamente di
mercoledi, gli sportelli del Servizio Anagrafe di via Larga, 7, saranno aperti al pubblico dalle
ore 8.30 firo alle ore 19.30. Durante la fascia oraria 8.30 ~ 15.30 verranno svolte tutte le
attivita istituzionali, mentre dalle ore 15.30 alle ore 19.30 I’attivita riguarderd esclusivamente
il rilascio della carta di identita e della certificazione anagrafica.

2.11 prolungamento del servizio viene disposto in via sperimentale per sei mesi ¢ almeno un
mese prima del termine verra valutata la risposta dell’utenza per verificare I’efficacia del
servizio offerto ed eventualmente per rimodulare I’organizzazione.

3.1 personale verra individuato, in primo luogo, su base volontaria e in assenza di volontari
verra applicato il sistema della rotazione. Per la sperimentazione sara coinvolto il personale del
Settore Servizi al Cittadino tra una rosa indicativamente di 145 dipendenti, con esclusione dei
dipendenti che per specifiche ragioni, opportunamente valutate, non possono svolgere |’attivita
di sportello. Per effetto delle progressioni verticali appena concluse verranno assegnati alla
Direzione Centrale Qualita, Semplificazione e Servizi al Cittadino n. 33 collaboratori dei
servizi amministrativi che entreranno dopo un periodo di formazione nella dotazione per ia

sperimentazione.



4.Per garantire 1’apertura al pubblico di almeno 12 sportelli nella fascia oraria 15.30 — 19.30,
verranno impiegati circa 20 dipendenti, che presteranno la loro attivita dalle ore 12.00 alle .ore
20.00, con pausa di un’ora, fatta salva la possibilita per il singolo dipendente di rendere la
trentaseiesima ora in qualunque giomo della settimana in cui presta Pattivitd pomeridiana-
serale, compreso, eventualmente anche il mercoledi. Ai dipendenti & comunque riconosciuta
la flessibilita di anticipare, nella giornata di mercoledi, di 15 minuti ’entrata, fermo restando fa
conclusione, prima dell’uscita, dell’attivita di back-office e dell’assolvimento dell’oraric
settimanale contrattualmente previsto. - :

5.Ai dipendenti che svolgeranno attivita nella giornata di mercoledi, nella fascia oraria 12.00/
20.00, verra corrisposta per ogni giorno di servizio effettivamente prestato, la somma di €
35,00, al fine di compensare I’incidenza derivante dall’artioolazione oraria del servizio.

6.L’ Amministrazione si impegna, previa verifica delle disponibilita di bilancio, ad incrementare
le risorse decentrate con una somma pari all’importo complessivo necessario per corrispondere
i compensi al personale durante la sperimentazione.

7.L’Amministrazione si impegna altresi ad avviare entro breve tempo appositi- incontri per
affrontare il tema relativo ai compensi previsti per i soggetti che svolgono funzioni di ufficiale
di stato civile, d’anagrafe e ufficiale elettorale, ridefinendo in un unico documento I'in
materia compresa quella oggetto del presente verbale. ‘

LA

8.Le parti condividono di attivare una efficace forma.dé comunicazione per rappresentare alla
cittadinanza la funzione e la portata della sperimentazione che viene inserita nell’alveo della
ricerca per vivere meglio la citt, anche attraverso ’introduzione di innovazioni tecnologiche e

ampliamento dei servizi on line.

e di Karte Pubblica -

Per la Delegazione di Parte Sindacale
B (P (QMU\_\
b L]
W ?;

S e

~ ULLFPL \5"\/1/\ s RSU

Delegal @St fubarre Larcs

¥ LA Teva oom NOWA  Secd

WAL canic eo U ¢
Layoesio eq -



Ne7a p (erRBALS

Milans  22-47. 2008

¢

Tw Quaciza™ » Decegaro Rsv &eeTs  Agea is74 Sy (o295
ESPRIHO 1L Mo Pro Fodpo DrsscNso su QU EésS7Ty  Proce7s CHE
Hdcorn  uda Yoo+a . PeNALIZRZA

| aRATIR |
I UN SETR R eHE AW

(“’@afnu-{ ’/’t_ FZMQ‘?'(. CPARI'CHr'
37TRresS

&¢ TEANS aNE &
Pro 6ETTo Nod 2op~

Quisyo CHE Péc4oRpns |
Lr'H.;TE} LA CAVIRAT I /4  pg. 21 P deA T

¢, seavizip  &°

°CTRE o4,
Yi7a

/Mfas.iotzmag 7S 3yLs eED  Adzp C'ABJLE/
Po <, 3\ ed  Cod AlTr,

be LS

Ha  Ry7ed¢p
eHE Cio” $.a

T * - - ’ -
STRVMEAT) € Madac 714"
Lo sViiuppo (€ CND Lo ciE M/FOJQHAT;(*H( € (€ Avas/S

b4 Dbe f(fCocA;g. ole DY cos B

ALTRE 'SoLvs;-o;f,' CHE FoSSm/o
o AvTo  Grado N sa ) $FA 20 NI

i cado pavoa .

PRoSPE T 71/ FPER
Rl‘ T-é_*'{g R_ReE pD 55;13‘..(_ i DQQC—
AL VIEdTa $E W24 Pedar 2244
?ER Quc’s-rrl f“{O'r_f'/r‘ Q;TE"{GO Sia ‘)"‘(

ERRORE  SoTloseRIvERE
Questo  RACLWO RYBp.

L

DELégnto Rs U
ELe 775 /JcLuq

Li.S‘fA Dcﬁ.

Z 7?1
K= T

CDBQS




28-NOU-2006 15:03 Da:SET. RISORSE UMANE 82884526803 A:39 2 6356E355 P.1-3

Direzione Centrale Risorse Umane e Organizzazions
Milano |

Comune
U dr Mhilano

FAX

Data: 26/11/06
N. Pagine; inclusa la presente 3 Riferimento n"; N
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Come gid reso noto in data 27.11.06, anche I' Organizzazione Sindacale DICCAP ha chissio di sottoscrivere
laccordo per it prolungamento degli orari delio sportello di via Larga.
Si frasmette, quindi, copia del verbale siglato da tutte le OQ.SS..
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In caso di errata ricezione contattare il; 02/88456145/52093




